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A Ucel a cile povidej, z. s.

UCEL
Povidej, z. s. je samospravna neziskova organizace zalozena za UcCelem poskytovat odbornou
psychosocialni pomoc a podporu lidem nachazejicim se v tizivé zivotni situaci.

CILE A PROSTREDKY

Naplnéni ucelu spolku dosahujeme nasledujicimi prostredky:

1. Zajistujeme pomoc detem, mladezi a dospelym v situaci akutni psychické nouze, zvlasté
pozadaji-li o rychlou pomoc na telefonu Linky davéry. Ukolem je zeslabit intenzitu
krizoveho stavu a zamezit tomu, aby se nadale zhorSoval, provést volajicihno narocnou
situaci a podporit ucelné reseni problemu.

2. Vramci sluzby Krizové pomoci zajistujeme prvni psychologickou pomoc, krizovou
intervenci, emergentni psychoterapii a preventivni peci v oblasti mezilidskych vztahu.

3.V ramci spoluprace s OSPOD zajistujeme prvni psychologickou pomoc, poradenstvi

a psychoterapii pro ohrozené rodiny.

Zajistujeme naslednou péeci a kontakty v ramci psychosocialni sité.

V ramci své odborné pusobnosti nabizime a organizujeme dalsi vzdelavani odborné

a laické verejnosti.

6. Spolupracujeme na rozvoji socialni sluzby v ramci komunitnich pland meést a kraje.

oA

PROFIL

Povidej, z. s. je zapsan ve spolkovem rejstriku, vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil L,
vlozka 9010. Navazuje na cinnost obcanskeho sdruzeni Povidej, které bylo zaregistrovano MV
CR dne 13. 5. 1998.

Cinnost zapsaného spolku je upravena Obcanskym zakonikem ¢. 89/2012 Sb. Povidej, z. s. je
samostatnou pravnickou osobou.

K naplnovani stanovenych cilu Povidej, z. s. zfizuje a provozuje Centrum krizove intervence.



A Uvodni slovo

Rok se s rokem seSel a opét bilancujeme svoji Cinnost ve vyrocni zprave, kterou pro Vas
pfipravujeme s Cislem 20. Dvacet let slouzi Linka duvery v Kutné Hore a dalsi sluzby krizove
pomoci lidem, ktefi potrebuji bezprostredni kontakt s odbornikem, aby zvladli svoji psychickou
krizi a mohli obnovit rovnovahu v zivote. Za dvacet let cinnosti nasich krizovych sluzeb
muzeme pocitat nase klienty a jim poskytnuté odborné intervence na tisice a desetitisice.

Do tisicu lidskych pribehu jsme zasahli a ony zasahly nas. Mnoho kolegu a kolegyn prislo

a odeslo a zanechali svoji nesmazatelnou stopu v nasi sluzbé. Nase prace se od pionyrskych
dob nadseni a velké prezentace vice profesionalizovala. Povédomi o moznostech krizove
pomoci v nasem regionu stale rostlo, a tak jsme méli moznost poskytovat podporu a pomoc
nejen po telefonu, ale i v osobnim kontaktu, dospélym i detem a celym rodinam. Vychazell
jsme vstric také potrebam regionu a rozsirili nase sluzby o odborné psychologické poradenstvi
pro rodiny vyhodnocene OSPOD jako ohrozené. Pomahali jsme se vzdélavanim a odbornym
vedenim péstounum. Hledali jsme cestu, jak co nejvice snizit bariéry, které by mohly branit
lidem, ktefi potrebuji pomoc, prijit a resit svoji krizi. Celych dvacet let bylo naplnéno velkou
dynamikou rustu a zmén.

Chtéli bychom vyslovit dik vséem spolupracovnikum, ktefi spolu s nami budovali duveéru v nase
sluzby, neustale pracovali na jejich vyssi kvalite, vzdelavali se a spolu s nami usilovali o kvalitni
dobrou sluzbu. Dik patfi vSem, kdo nase snazeni podporili financné, vécné, dobrym slovem,
cinem.

Velmi si vazime duvéry nasich klientd a jejich odvahy prichazet a postavit se Celem
problémum, krizim, traumatum a spolec¢ne s nami hledat svuj potencial, jak byt se svymi pocity
a myslenkami, vée prekonat a s novou zkusenosti jit dal. Vazime si obohacujici zkusenosti

s kazdym clovekem.

Celych uplynulych dvacet let stalo za to. A my dal budeme usilovat o smysluplnost nasich
sluzeb, aby byly dobrym pritelem tém, ktefi se ztraci v tézkostech.

Mar. Eva Bicanova PhDr. Eva Morawska
reditelka Centra krizove intervence Predsedkyne Povidej, z. s

B ) uplhresS

,Clovék ziejmeé nemuze ziskat jakékoliv skutecné pfesvédceni jen s pomoci pochopeni
probléemu rozumem. K ziskani skutecného presvedceni je nutné si projit emocnim prozitkem.”
(Ferenczi)



A Organy Povidej, z. s.

VYBOR
PhDr. Eva Morawskéa — predsedkyne
Mgr. Jana Mudra — mistopredsedkyné

Mgr. Eva Bicanova

REVIZNi KOMISE
Jana Nahlovska

Mar. Petr Hammerlindl
Bc. Heda Kalva, DiS.

CLENOVE POVIDEJ, Z. S.

Mar. Veronika Andrlova
Mgr. Barbora Bajova
Mar. Ivona Baklikova
Mgr. Eva Bicanova
PhDr. Eva Filipova

Mar. llona Gembiczka
Mar. Petr Hammerlindl
Blazena Chladkova
Ing. Dana Jandova

Bc. Heda Kalva, DiS.
Mar. Jana Kmochova

CESTNi CLENOVE
Mgr. Stanislava Cerna
PhDr. Eva Grandischova

Jifina Pospisilova

KONTAKTN{ UDAJE

Bc. Roman Kunc

Alzbéta Mézlova

PhDr. Eva Morawska

Mar. Jana Mudra

PhDr. Martina Skalnikova
Mgr. Eva Soukupova

Mar. Zuzana Suvova

Magr. Veronika Senkapounova
Magr. Veronika Wanekova

Bc. Tereza Ticha, DiS.

Povidej, z. s., Ceska 235, 284 01 Kutna Hora

Telefon/fax: 327 511 111
mobil: 602 874 470

internet: www linkaduvery.kh.cz nebo www.cki.kh.cz

e-mail: linkaduvery@kh.cz, skype: linkaduvery.kh

ICO: 67984860

Bankovni spojeni: CSOB Kutna Hora, ¢. u.: 131 265 551/0300



A Organizacni struktura

Clenska schiize Povidej, z. s.

Vybor Povidej, z. s.

PhDr. Eva Morawska - predsedkyné
Mar. Jana Mudra - mistopredsedkynée

Mar. Eva Bicanova

Kontrolni komise Povidej, z. s.

Jana Nahlovska
Bc. Heda Kalva, DiS.
Mar. Petr Hammerlindl

Centrum krizové intervence
Mgr. Eva Bicanova - reditelka

Linka davéry
od pondeli do patku, od 8.00
do 22.00 hodin, v€etné svatku

Poradna pro lidi v tisni
kazdy pracovni den
8.00-18.00 hodin

Odborné psychologické
poradenstvi pro rodiny
vyhodnocené OSPOD jako
ohrozené

kazdy pracovni den 8.00—
18.00 hodin — dle objednani

Interni zaméstnanci
Vedouci LD
Magr. Eva Soukupova

Odborny pracovnik LD
Magr. Eva Soukupova

Mar. Veronika Wanekova
Mar. Eva Bicanova-interni
supervizor

Externisté
10 konzultantd LD

Interni zaméstnanci

Vedouci poradny
Mgr. Eva Bicanova

krizovy pracovnik
(psycholog, psychoterapeut—

problematika dospélych)

Mar. Veronika Wanekova

krizovy pracovnik
(psycholog, psychoterapeut)

Externisté

PhDr. Eva Morawska

krizovy pracovnik

(pedagog, psychoterapeut
- problematika dospélych
a adolescentu)

PhDr. Martina Skalnikova
krizovy pracovnik

(détsky psycholog—problematika
déti)

Magr. Zuzana Suvova

krizovy pracovnik

(détsky psycholog—problematika
déti a dospivajicich)

Mgr. Petr Hammerlindl

krizovy pracovnik
(psycholog—psychoterapeut)

MgrVeronika Senkapounova

krizovy pracovnik
(psycholog—psychoterapeut)

Interni zaméstnanci
Vedouci projektu
Mar. Veronika Wanekova

Externisté
PhDr. Martina Skalnikova
Magr. Zuzana Suvova




A 73akladni statistické udaje roku 2018

Centrum krizové intervence 1969 kontaktu, 2859 intervenci
Linka duvery kontaktu: 1969
i.s. 3706758 — telefonicka krizova pomoc Intervence - hovor: 999
internetoveé poradenstvi: 18
Poradna pro lidi v tisni 118 pripadu dospéli a pary = 335 konzultaci
I.5. 5296525 — krizova pomoc (670 intervenci)

159 pripadu deti a rodin = 442 konzultaci
(884 intervenci)
11 zprav pro OSPOD a soud

Odborné psychologicke poradenstvi pro 35 pripadu = 144 konzultaci (288 intervenci) —
rodiny vyhodnoceneé OSPOD jako ohrozené | intervence na pfimou zadost OSPOD, z toho 1

pfipad asistovaneho styku
43 odbornych zprav pro OSPOD

Preventivni programy / besed na skolach — 121 déti

Odborna praxe a staze 2

A Linka duvéry v roce 2018

Linka duvery byla v roce 2007 zaregistrovana jako sluzba Telefonicke krizove pomoci podle
zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Cislo registrace sluzby — identifikator sluzby je
3706758.

CILE

1.

Poskytnout kazdému Clovéku v tisni, zoufalstvi a pri nebezpeci sebevrazdy moznost
bezprostredniho kontaktu s jinym cClovekem, ktery je pripraven a schopen jej vyslechnout

a vést s nim hovor, aniz by ho omezoval v jeho svobode.

Dodat volajicimu odvahu k zivotu a prispét k prekonani jeho krizoveho stavu, aby mohl
nadale zit dustojne, zpusobem pro nej béznym.

Podporit volajiciho ve vyuziti potencialu jeho prirozeného prostredi, at uz se jedna o jeho
rodinu, mistni spolecenstvi Ci sluzby mistnich instituci.

Zarucit uzivateli kvalitni peci s vysokym durazem na odbornost pracovniku, bezpeci a plnou
anonymitu.

CILOVA SKUPINA
Cilovou skupinou jsou déti, mladez a dospéli v situaci akutni psychosocialni krize, ktefi se
rozhodli svou tizivou zivotni situaci fesit s odbornou pomoci na telefonu linky duvery.

ZASADY
1. Kazdému volajicimu a kazdému, kdo pfijde do osobniho kontaktu s pracovniky linky duvery,

je zarucena absolutni mlcenlivost. Tato mlcenlivost muze byt porusena pouze na vyslovnou
zadost volajiciho.

Na volajiciho ani na pracovnika linky duvéry nesmi byt vykonavan jakykoliv natlak, ktery se
tyka presvedceni, nabozenstvi, politiky nebo ideologie.

Vsichni pracovnici linky duvery prochazeji peclivym vybérem, pripravou a skolenim. Pritom
je nutno brat v Uvahu zejména schopnost pochopeni pro druhého ¢lovéka, schopnost
empatie, naslouchani a sebereflexe.



4. Od volajiciho nesmi byt pozadovan financni ani jakykoli jiny zavazek.
5. Pracovnici linky duvéry mohou pred soudem vypovidat jen se svolenim uzivatele
a vedouciho linky duvery.

PERSONALNI ZAJISTENI LINKY DUVERY
Pracovni tym linky duvéry se v roce 2018 skladal ze tfi internich pracovniku, kteri zajistovali
sluzbu na telefonu od 8.00 do 16.00 hodin, a 10 externistd pro odpoledni sluzby od 16.00
do 22.00 hodin a svatky. Magr. Veronika Wanekova se v r. 2018 vénovala besedam

a interakénim programum na skolach, aby se zvysilo povédomi zaku a studentu o krizove

pomMoci a podporila se jejich schopnost ucelneho jednani v krizi a schopnost sebeochrany.

CELKOVE PERSONALN{ OBSAZENI V R. 2018:

A. Kmenovi zameéstnanci | Pocet | Vzdélani | Funkce Uvazek | Obsah, napln prace
Odbornost 0sob
specialni pedagog- 1 VS vedouci LD, 1 0,1 manazerska
krizovy intervent konzultant LD a administrativni prace
0,9 sluzba telefonicke
Krizove intervence
psycholog—krizovy 1 VS red.org., 0,3 0,2 manazerska
intervent konzultant prace, administrativa,
LD a interni supervize
supervizor
0.1 telefonicka krizova
intervence
psycholog—krizovy 1 VS konzultant LD | 0,14 0,14 sluzba telefonicke
intervent krizové intervence
Celkem 3 144
B. Externi Pocet | Vzdelani | Funkce Pocet Obsah, napln prace
pracovnici osob hod/rok
pedagog-krizovy | 2 VS konzultant | 258 sluzby telefonickée krizove
intervent linky davéry intervence na telefonu linky
davéry
socialni 1 VS konzultant |1/4 sluzby telefonicke krizove
pedagog-krizovy linky duvéry intervence na telefonu linky
intervent davéry
psycholog— 3 VS konzultant | 391 sluzby telefonicke krizove
krizovy intervent linky duvéry intervence na telefonu linky
duavéry
socialni 3 VS konzultant | 495 sluzby telefonicke krizove
pracovnik— linky duvery intervence na telefonu linky
krizovy intervent duvery
sociolog— 1 VS konzultant | 222 sluzby telefonicke krizove
krizovy intervent linky duvery intervence na telefonu linky
duavéry
Celkem 10 1540




LINKA DUVERY — KRIZOVY TELEFON

V roce 2018 byla Linka duvéry volajicim k dispozici primou sluzbou krizovéeho pracovnika
na telefonu od pondéli do patku od 8.00 do 22.00 hodin, v¢€etne svatku. Klienti byli o sluzbé
informovani propagacnim materialem a inzerci v mediich, informace mohli take nalézt

na nasich internetovych strankach - linkaduvery.kh.cz.

V tomto roce byl pocet kontaktt na linku duvery o neco vyssi nez v predchozim roce, a to

vCetné kontaktu typu intervence - hovory tykajici se zavaznych témat. Od r. 2016 maji klienti

moznost volat na Linky duvéry také pres skype: linkaduvery.kh.
Celkovy pocet kontaktu na telefonu Linky duvéry v roce 2018: 1969, z toho 999 typu

intervence (hovor) + 18 pisemnych intervenci pres internetové poradenstvi.

INTERNETOVE PORADENSTVI

Od roku 2001 poskytuje Linka duvery v Kutné Hore také internetove poradenstvi. Tato sluzba
se ridi etickym kodexem pro internetové poradenstvi, s jehoz obsahem je mozné se seznamit

na nasich internetovych strankach www.linkaduvery.kh.cz.

V roce 2018 bylo poskytnuto internetové poradenstvi v 18 pripadech.

TEMATA RESENA NA LINCE DUVERY V ROCE 2018

Problematika Pocet %
Vztahova problematika — (partnerska, manzelska, 629 22
rodinna, sousedska, vrstevnicka, vztahy mezi nadrizenym

a podfizenym, seznamovani, nevera, jind)

Problematika osobni a existencialni - (problémy se sebou 1109 39
samym, problémy vykon, sebevrazedné uvahy, osamelost,

ztrata smyslu zivota, umrti blizké osoby, jina)

Psychopatologie 530 18
Socialné pravni problematika - (pfedmanzelska, manzelska, /6 3
rozvodova, vztah rodiCu a déti, urceni otcovstvi, pece

O seniory, financni tisen, bytova tisen, nezameéstnanost, jina)

Problematika zdravotni - (télesna nemoc, smyslove 272 9
postizeni, AIDS a strach z n€j, gynekologicka problematika,

gravidita, antikoncepce, jina)

Sexualni problematika - (prosta sexualni problematika, 42 1
sexualni dysfunkce, sexualni deviace, rozhovor za ucelem

sex. uspokojeni, jina)

Problematika zavislosti 106 4
Socialni patologie vztahu (domaci nasili) 0 0
Nahla necekana traumatizujici udalost - (autonehoda, 77 3
znasilnéni, prepadeni, okradeni zivelna katastrofa, nahlé

tragicke umrti, jina)

Problematika syndromu CAN - (psychicke tyrani, télesne 8 1
tyrani, sexualni zneuzivani, zanedbavani deti, rozvodove

spory o dite, ohrozujici prostredi, systémove tyrani,

sekundarni viktimizace)

Problematika mensin 0 0




VEKOVA STRUKTURA VOLAJICICH
NA LINKU DUVERY (INTERVENCE)

STRUKTURA VOLAJICICH

PODLE POHLAVI

ek Pocet 7 Muzi 490 49
7-10 0 0 Zeny 509 51
11-15 29 3

16-18 34 3

19-26 28 3

27-35 265 27

36-49 522 52

50-64 111 11

65-80 10 1

A Poradna pro lidi v tisni v roce 2018

Poradna pro lidi v tisni byla v roce 2007/ zaregistrovana jako sluzba Krizové pomoci podle
zadkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Cislo registrace sluzby — identifikator sluzby je
5296525.

Poradna pro lidi v tisni je ambulantnim zarizenim, které zajistuje krizovou intervenci tvari

v tvar a naslednou psychologickou a psychoterapeutickou péci (emergentni a kratkodobou
psychoterapii) zejmeéna pro volajici na Linku duvery, ktefi zadaji o pomoc tohoto druhu

a jsou rozhodnuti pracovat na svem problému hloubéji prostrednictvim osobniho kontaktu

s psychologem, psychoterapeutem nebo poradcem. Do poradny prichazeji klienti spontanne
nebo na doporuceni spolupracujicich organizaci (zejm. OSPOD, soudu).

V roce 2018 byla poradna uzivatelum k dispozici kazdy pracovni den od 8.00 do 16.00

hodin pro prvokontakt a do 18.00 pro objednané. Linka duvéry potrebuje dobré vlastni
zazemi nasledné psychologicke, emergentni psychoterapeutické a socialni pomoci tvari v tvar
a Poradna pro lidi v tisni se v tomto velmi osvedcila. Poradna je jedinym zafizenim svéeho druhu
v regionu Kutna Hora a Kolin.

CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou poradny jsou zejmeéna lide volajici na Linku duvéry, kteri projevili zajem

o dalsi psychologickou, psychoterapeutickou ¢i poradenskou pomoc. Jedna se o lidi

v riznych osobnich a vztahovych krizich, ktefi pro dobré zpracovani krize potrebuji kratkodobé
odborné vedeni.

Cilem poradny je take zabezpecit pomoc détem v krizi, détem tyranym ¢i zneuzivanym

a détem v jinych obtiznych (napf. rozvodovych) situacich a jejich rodinam, a to ve spolupraci
s OSPOD, Detskym krizovym centrem v Praze a dalSimi organy. Rodiny vyhledavaji krizovou
pomoc spontanné nebo na doporuceni.

V r. 2008 Odbor socialnich véci Krajskeho uradu Stredoceskeho kraje, jakozto organ vécné
a mistné prislusny, podle §49 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrane déti, udelil
0. s. Povidej opravnéni k vykonu socialné-pravni ochrany déti v tomto rozsahu:

e poradani v ramci poradenské cinnosti prednasek a kurzu zamerenych na reseni
vychovnych, socialnich a jinych problému souvisejicich s peci o dite a jeho vychovou
e zfizovani a provoz zarizeni odborného poradenstvi pro péci o dité



CILEM KRIZOVE POMOCI JE:

1. pomoc detem, mladezi a dospélym v situaci akutni psychické nouze, zeslabit intenzitu
krizoveho stavu a zamezit, aby se nadale zhorSoval. Nabizena pomoc se netyka pouze
prvniho kontaktu, ale plati po celou dobu krizového stavu.

2. provest klienta jeho narocnou zivotni situaci a podporit Ucelné reseni problému.

5. dodat klientovi odvahu k zivotu a prispét k prekonani krizoveho stavu, aby se mohl vratit
na predkrizovou uroven event. na vyvojove vyssi uroven zpracovani konkretnino problemu
a nadale mohl zit dustojne a zpusobem pro neho obvyklym.

4. podporit klienta ve vyuziti potencialu jeho pfirozeného prostredi, at uz se jedna o rodinu,
mistni spolecenstvi Ci sluzby mistnich instituci.

5. zarucit klientovi kvalitni péci s vysokym durazem na odbornost pracovniku.

METODY PRACE V KRIZOVE POMOCI

1. Pracovnik poradny navaze se zajemcem o sluzbu kontakt a vytvari s nim dohodu
O potrebné intervenci — krizova intervence, psychoterapie, poradenstvi - co klient potrebuje
a co mu pracovnik muze poskytnout. Dohoda také zahrnuje pocet konzultaci a v ramci
vedeni je zpfesnovana a upravovana.

2.V ramci kratké terapie a poradenstvi je dulezité zacileni na konkrétni problém. Kratka terapie
vytvari pro klienta moznost navratu na predkrizovou uroven event. vyvojove vyssi uroven
zpracovani konkrétnino problému.

3. Pracovnik poradny provadi zapis o prubehu vedeni pripadu do programu Kr-tec. Z tohoto
zapisu je patrny vyvoj dohody mezi pracovnikem a klientem — zakazka a individualni
planovani sluzby - cil terapie, poskytnute intervence a ukonceni pfipadu.

4. Pokud pracovnik pracuje s osobnimi daty klienta, vyzada si k tomu jeho pisemny souhlas.

Poradna pro lidi v tisni svoji krizovou sluzbou pro déti vychazi vstric potrebam rodicu a deti,
ktefi se ocitnou v krizove rodinné situaci. U nasich detskych klientd souvisi aktualni krize
nejcasteji s domacim nasilim a narocnou rozvodovou nebo porozvodovou situaci, s umrtim

v roding, ale také s problémy sebekoncepce a sebeprijeti, suicidalnimi myslenkami a pokusy

v obdobi dospivani. Aby bylo provazeni déti v narocnych zivotnich situacich efektivni, vyzaduje
ve Vvetsineg pripadu promyslené vedeni a podporu také osob detem nejblizSich. Pro u¢innou
intervenci je tedy nezbytna aktivni spoluprace rodicu. Slozeni odbornikd Poradny pro lidi v tisni
umoznuje vzajemneé se doplhujici propojeni zkusenosti z oblasti terapie déti, dospivajicich

a parove, rodinne terapie.

PERSONALN/ ZAJISTEN| PORADNY PRO LIDI V TIiSNI
SLUZBA KRIZOVE POMOCI

A. Kmenovi zaméstnanci | Pocet | Vzdelani | Funkce Uvazek | Obsah, napln prace

Odbornost osob

psycholog/ 1 VS vedouci poradny, | 0,6/ 0,27 manazerska

psychoterapeut: krizovy pracovnik prace a supervize

Mar. Eva Bicanova psycholog- 0,4 krizova

psychoterapeut intervence,

emergentni
psychoterapie

psycholog/ 1 VS krizovy pracovnik, | 0,48 0,48 krizova

psychoterapeut: psycholog- intervence,

Mar. Veronika Wanekova psychoterapeut emergentni
psychoterapie

Celkem 2 1,15




B. Externi pracovnici | Pocet | Vzdelani | Funkce Pocet Obsah, naplh prace
0osob hod/rok

détsky psycholog/ 1 VS krizovy 332 sluzby krizové
specialni pedagog/ pracovnik, détsky intervence, emergentni
psychoterapeut: psycholog, psychoterapie
PhDr. Martina psychoterapeut a poradenstvi
Skalnikova
pedagog/ 1 VS krizovy 118 sluzby krizoveé
psychoterapeut: pracovnik, intervence, emergentni
PhDr. Eva Morawska psychoterapeut psychoterapie

a poradenstvi
psycholog/poradce: |1 VS krizovy 193 sluzby krizove
Mgr. Zuzana Suvova pracovnik, detsky intervence, emergentni

psycholog psychoterapie

a poradenstvi
psycholog/ 1 VS krizovy 82 sluzby krizove
psychoterapeut: pracovnik, intervence, emergentni
Magr. Petr psycholog psychoterapie
Hammerlindl a poradenstvi
psycholog: 1 VS krizovy 42 sluzby krizove
Mgr. Veronika pracovnik, intervence, emergentni
Senkapounova psycholog psychoterapie

a poradenstvi
Celkem 5 /67

Vedouci poradny:

Magr. Eva Bicanova — psycholog, psychoterapeut (problematika dospélych, parova a rodinna
krizova intervence)

Interni odbornik:

Magr. Veronika Wanekova — psycholog, psychoterapeut (problematika deti a dospélych)
Externi odbornici:

PhDr. Eva Morawska — pedagog, psychoterapeut (problematika dospélych a adolescentu)
PhDr. Martina Skalnikova — specialni pedagog, détsky psycholog (detska problematika,
problematika syndromu CAN, prace s rodinou)

Magr. Zuzana Suvova — détsky psycholog (problematika déti a dospivajicich)

Magr. Petr Hammerlindl — psycholog (problematika dospélych a dospivajicich)

Magr. Veronika Senkapounova — psycholog (problematika dospivajicich a dospélych)

V roce 2018 vedla Poradna pro lidi v tisni 277 pfipadu pri 777 konzultacich (1 konzultace
= 60 minut primé prace s klientem) = 1554 intervenci a vydala 11 odbornych zprav pro
OSPOD a okresni soud.

118 pripadu (335 konzultaci) se tykalo dospélych klientt a paru, 159 pripadu (442
konzultaci) se tykalo déti a problematiky déti, ktera byla reSena v kontextu rodiny. V 11
pripadech si rodice vyzadali zpravu pro OSPOD nebo si situace déti vyzadala spolupraci
s OSPOD.



SLOZENI KLIENTU PORADNY PRO LIDI V TiSNI'V ROCE 2018

Déeti a jejich rodiny- 159 rodin 332 osob
Deti do 5 let 14

Déti 6 - 10 let 50

Déti 11-14 let 49

Déti 15-18 let 47
Matka 127
Otec 36
PrarodicCe 4

ostatni pribuzni 5
Dospéla populace — 118 jednotliveu nebo pard | 132 osob
Muzi 41

Zeny 91

TEMATA RESENA V PORADNE PRO LIDI V TISNI'V ROCE 2018

Problematika DOSPELI DETI A RODINY
Pocet pripadu Pocet pripadu

Problematika vztahova — partnerska, manzelska, 42 47

rodinna

Problematika socialne-pravni (rozvodova) 14 23

a asistovany kontakt

Problematika syndromu CAN 0 3

Problematika socialni patologie vztahu — domaci nasili | 3 2

Problematika osobni a existencialni — sebevrazedneé 67/ /1

uvahy, problémy se sebou samym, problémy vykonu,

ztraty smyslu zivota, psychosomatika

Problematika zavislosti - drogy 4 0

Zdravotni problematika 4 0

Nahla neCekana traumatizujici situace 4 8

Psychopatologie 2 4

Sikana 0 5

Problematika mensin 0 0




Al Odborné psychologické poradenstvi pro rodiny
vyhodnocené OSPOD jako ohrozené — sluzba podle zak.

359/99 Sb.

Od roku 2013 tvori specifickou skupinu klientu rodiny vyhodnocené OSPOD jako ohrozené
a zintenzivnila se spoluprace mezi OSPOD a poradnou. Od r. 2015 se etablovalo Odborné
psychologické poradenstvi pro ohrozené rodiny jako samostatna sluzba pro OSPOD, ktera
vyuziva prvku krizove intervence, ale je specificka prave kvuli uzkeé spolupraci s OSPOD.

Povidej, z. s. je opravnéno k vykonu socialné-pravni ochrany deti v tomto rozsahu:

e poradani v ramci poradenské cinnosti prednasek a kurzu zameérenych na reseni
vychovnych, socialnich a jinych problému souvisejicich s peci o dite a jeho vychovou

e zfizovani a provoz zarizeni odborného poradenstvi pro péci o dité

PERSONALNI{ ZAJISTENI PROJEKTU ODPORNE PSYCHOLOGICKE
PORADENSTVi PRO RODINY VYHODNOCENE OSPOD JAKO OHROZENE

A. Kmenovi zaméstnanci | Pocet | Vzdélani | Funkce Uvazek | Obsah, napln prace

Odbornost osob

psycholog/ 1 VS reditelka 0,03 0,03 manazerska prace

psychoterapeut: a supervize

Mar. Eva Bicanova

psycholog/ 1 VS vedouci 0,2 odborné psychologicke

psychoterapeut: projektu - poradenstvi, emergentni

Mgr. Veronika Wanekova psycholog psychoterapie, asistovany
styk

Celkem 2 0,23

B. Externi pracovnici Pocet |Vzdelani | Funkce Pocet | Obsah, naplh prace

osob hod/rok

détsky psycholog/ 1 VS detsky 98 odborné psychologicke

specialni pedagog/ psycholog poradenstvi, emergentni

psychoterapeut: psychoterapie

PhDr. Martina Skalnikova

psycholog/poradce: 1 VS detsky 50 odborné psychologicke

Mgr. Zuzana Suvova psycholog poradenstvi, emergentni
psychoterapie

Celkem 50 148

V ramci projektu Psychologické poradenstvi pro rodiny vyhodnocené OSPOD jako
ohrozené bylo OSPODem do péce poslano 35 rodin, kterym bylo poskytnuto 288
konzultaci (576 intervenci), v 1 pfipadu byl poskytovan asistovany kontakt. Vydano bylo 43

odbornych zprav.




SLOZENI KLIENTU PSYCHOLOGICKEHO PORADENSTVI
PRO OHROZENE RODINY

Deti a rodiny poslane OSPOD - 35 rodin 83 osob
déetido 5 let 5

deti 6 — 10 let 20

deti 11 - 14 let 12

déti 15 - 18 let 3

Matka 28
Otec 13
PrarodicCe 2
ostatni pfibuzni 0

TEMATA RESENA V PSYCHOLOGICKEM PORADENSTVI
PRO OHROZENE RODINY

Problematika

Problematika vztahova — rodinna 7/
Problematika socialné-pravni (rozvodova) a asistovany styk 22
Problematika syndromu CAN 4
Problematika socialni patologie vztahu — domaci nasili 0
Problematika osobni a existencialni — sebevrazednée Uvahy, problémy se sebou 3
samym, problémy vykonu, ztraty smyslu zivota, psychosomatika

Problematika zavislosti - drogy 0
Zdravotni problematika 0
Nahla neCekana traumatizujici situace 1
Psychopatologie 0
Sikana 0

Al Odborna pomoc péstounskym rodinam

V roce 2013 se rozvinula spoluprace s Oddelenim socialné pravni ochrany deti v Kutne Hore
take v oblasti vzdélavani a odborné psychologické a psychoterapeutické péce o pestounske
rodiny. Tato spoluprace pokracovala i v dalSich letech. V roce 2018 bylo poskytnuto
individualni vzdélavani 4 pestounum (dva manzelske pary) v rozsahu 6 hodin.

Odborné psychologicke poradenstvi pro péstouny a déti v jejich peci bylo poskytnuto 3
péstounskym rodinam pri 21 konzultacich a vydany byly 3 odborné zpravy

A Supervize a dalsi vzdélavani pracovniku

SUPERVIZE

Obsahem a naplni supervize je podpora kvality sluzby a péce o klienta. Nastrojem supervize
je predevsim zamerné pozorovani, cilene otazky, rozhovor a metody vztahujici se k cili
prace. Dgje se tak skrze zjistovani, overovani, uvedomovani procesu a predevsim vztahu.

V pomahajicich profesich jsou vztahy nejvyznamnéjsi slozkou celého procesu. Formy

a zpusoby supervize jsou ruzne, vzdy vsak smeruji ke zlepseni prace.

V r. 2018 pracoval tym Linky duvéry a Poradny pro lidi v tisni pod supervizi internino
supervizora Mgr. Evy Bicanové (akreditace CAPLD) a externich supervizoru.

Tym pracovniku LD a poradny se schazel jednou meésicné, vyjma letnich mésicu, k interni
odborné pripadové supervizi.



Kazdy pracovnik ma svuj index supervize a intervize, do kterého jsou zapisovany zaznamy

O supervizi individualni, skupinovée a tymove a intervizi individualni nebo skupinove. Supervizni
a intervizni systém pomaha k uvedeni novych pracovniku do praxe a k udrzeni dobré praxe
celeho tymu. Pro zvyseni kompetenci a dovednosti pracovnika je dulezité v supervizi zpracovat
vnitrni nejistoty, tézka osobni témata, eticka dilemata Ci prenosove otazky.

Supervize by méla chranit pracovniky pred vycerpanim a syndromem vyhoreni, ktery je

pfi nedostatku podpory ohrozuje a je vysledkem neustalého emocniho tlaku spojeného

S intenzivni ucasti s lidmi.

DALSI VZDELAVAN| PRACOVNIKU

Take v tomto roce se tym pracovniku linky duvery a poradny venoval prohlubovani znalosti

v ramci celozivotniho vzdelavani pracovniki v pomahajicich profesich dle individualnich planu.
Magr. Stvova ukoncila vycvik pro systematicke vzdélavani v psychoterapii v Libereckem institutu
pro psychoterapii a psychosomatiku.

Reditelka organizace Mgr. Eva Bicanova se Ucastnila odbornych konferenci, workshopu

a supervizi v oblasti socialni prace a psychoterapie a spolecné s vedouci Linky duvery

Magr. Evou Soukupovou se zucastnila konference ,1000 podob krizové intervence”, kterou
poradalo Remedium Praha.

Al Programy primarni prevence

Vr. 2018 jsme pokracovali v nasich programech primarni prevence. Interakcni besedy

O krizoveé pomoci mely za cil seznamit deti, ale téz pedagogy s tématem krize a odtabuizovat
témata deétské krize, naucit deti sebeochrané a hledani pomoci k ucelnému reseni problému.
Techto programu se zucastnilo 7 skupin zaku a studentu ve veku od 9 do 21 let, celkem bylo
osloveno 121 deti. Programy primarni prevence na Skolach zajistovala Mgr. Veronika Wanekova.
Tyto besedy se ukazuji jako dulezita prevence a soucast péce o ohrozene déti. Po besede
vetsSinou déti ziskaji odvahu mluvit o svych trapenich a také ziskaji nadgji na reseni.

A Propagace

Propagace sluzeb Centra krizove intervence, Povidej, z. s., pod které sluzby Linka duvery

a Poradna pro lidi v tisni spadaji, je zalozena na distribuci vlastnich informacnich letacku

a vizitkovych karticek. Distribuce letacku miri do vsech skol, ordinaci, na urady prace, OSPOD
a do ostatnich zarizeni. Dale je cinnost Centra krizove intervence prezentovana pfi besedach
a interakcnich programech ve skolach a pri prednaskach pro laickou i odbornou verejnost.
Verejnost je o cinnosti CKI informovana na strankach regionalnich novin a v radiu Region.
Centrum krizové intervence ma vlastni weboveé stranky www.cki.kh.cz a www.linkaduvery.
kh.cz, kde jsou vSechny sluzby, které poskytuje, popsany a jsou zde uvedeny dokumenty,
podle kterych se jednotlivé sluzby ridi.

Pracovnici CKI jsou aktivnhé zapojeni do programu komunitnino planovani v Kutné Hore, Koline
i Caslavi.

V roce 2018 jsme oslavili 20 let fungovani Linky duvery v Kutné Hore. O rok pozdeji se krizove
sluzby rozsirily o krizovou pomoc tvari v tvar. Vse jsme oslavili na ¢lenské schuzi Povidej, z. s.
a naslednéem spolecenskem posezeni, kam byli pozvani vsichni, kteri se jakymkoliv zpisobem
podileli na chodu Linky duvéery v prubehu 20 let a ze nas bylo. Linka duvery méla v prubéhu
sveho fungovani pres 30 tisic kontaktd, cca 20 tisic intervenci bylo poskytnuto v ramci krizove
pomoci v poradné pro lidi v tisni, okolo 1 tisice intervenci bylo poskytnuto rodinam v ramci
psychologickeého poradenstvi pro rodiny vyhodnocené OSPOD jako ohrozenég, usporadano
bylo pres 200 besed, poskytnuty desitky stazi a praxi a dalSiho vzdelavani a psychologickeho
poradenstvi pro pestouny.



A Zprava o hospodareni v roce 2018

Vynosy 2.324.036
Naklady 2.312.912
VYNOSY
Stfedocesky kraj (5-0164) 1.702.100
Humanitarni fond Stredoceského kraje 0
MPSV — program na podporu rodiny 90.577
Mésto Kutna Hora 367.299
Mésto Caslav 70.000
Mésto Kolin 50.000
Trzba z prodeje sluzeb — vzdeélavania poradenstvi pro 20.700
péstouny
Uroky z BU 180
Clenské prispévky 7.550
Dary (MVE PLUS Caslav, Tylova hereckd skola Kutna Hora) 15.630
VYNOSY CELKEM 2.324.036
NAKLADY
Materialové naklady 45.366
Kancelarske potreby 17.811
Spotreba materialu 1.029
Odborna literatura 2.555
Drobny hmotny majetek do 40.000 23971
Spotfeba nehmotného mat. — do 40.000 0
Spotfeba energie 93.056
Oprava a udrzba 0
Cestovné 10.510
Sluzby 363.134
Najemne 128.520
Telefony 40.266
Postovné 2.315
Skoleni, supervize 28.310
Propagace 5927
SW sluzby 6.200
Ucetni sluzby 145.200
Ostatni sluzby ©.396
Osobni naklady 1.795.103
Hrubé mzdy 1.054.568
OON - DPC 30.020
OON - DPP 340.520
Socialni pojisténi organizace 270.880




Zdravotni pojisténi organizace

97515

Nahrada mzdy (docCasna prac.neschopnost) 0
Zakonné socialni naklady — lék.prohlidky 1.600
Ostatni naklady 14.743
Ostatni dané a poplatky 275
Pokuty, penale 0
Jineé provozni naklady 1.700
Pojisténi organizace a sluzeb 9.980
Bankovni poplatky 2.788
NAKLADY CELKEM 2.321.912
Finan€ni ucty celkem 333.879
Dlouhodoby majetek k 31. 12. 2018 0
Kratkodobe zavazky k 31. 12. 2018 102.918
K UCETN|{ UZAVERCE:
Hospodarsky vysledek pred zdanénim 2.124
Hospodarsky vysledek z fin. operaci -12.588
Provozni hospodarsky vysledek 14.712
Vydaje neovlivnujici zaklad dane - 35.024
Prijmy nezahrnované do zakladu dane - /550
Zaklad dané - 40450




A Klicové pojmy
(DVodackova a kol.,, Krizova intervence, Praha: Portal, 2002)

KRIZE

Krize je zivotni situace, ktera presahuje obvykly repertoar vyrovnavacich strategii.

Krize ma subjektivni charakter. Pro kazdého znamena néco jiného. Je definovana jedincem.
Krize se Casto dotyka celého rodinného systému.

Krize znamena nebezpeci i prilezitost. Je dulezitym Cinitelem zmény a zrani pro kazdéeho
jedince.

Krizovy stav trva nékolik hodina az dnu. Po téeto dobé se zpravidla objevi nasledek krize, at
pozitivni Ci negativni.

Rodiny Ci jedinci jsou v krizove situaci ¢asto velmi pristupni zmeneé.

Nezvladnuty krizovy stav vede k syndromu psychického ohrozeni.

KRIZOVA INTERVENCE

Krizova intervence trva po dobu klientova krizového stavu. V pfipadé ambulantniho kontaktu
jde zhruba o jedno az tri setkani, mezi nimiz je obvykle nekolikadenni prestavka. Frekvence
setkani se domlouva podle naléhavosti stavu klienta. Krizova intervence konci ve chvili, kdy se
klient citi byt schopen svoji situaci konstruktivné resit — ziskal uziteCné nastroje a diky rozsireni

EMERGENTN| PSYCHOTERAPIE

Emergentni psychoterapie propojuje prvky krizove intervence s prvky psychoterapie. Neni
zameérena jen na odstraneni symptomu. Navzdory ¢asovéemu omezeni (cca 6 sezeni) poskytuje
moznost, aby se klient rekonstituoval na vyssi uroven nez predkrizovou. Jejim cilem je prace

s jakymkoli akutnim probléemem. Emergentni psychoterapie je povazovana za metodu prvni
volby. Jen kdyz neuspéje, nebo se objevi duvod pozadovat extenzivngjsi zmény, melo by se
prikrocit k dlouhodobéjsi psychoterapii.

KRATKODOBA PSYCHOTERAPIE

Kratkodoba psychoterapie si klade omezeny cil — vyresit a odstranit vymezenou a ohranicenou
symptomatologii, nebo ji zmirnit. Eventualné se tyka ohraniceného problému zahrnujiciho
zrani jedince, jeho rodinny system apod. Do struktury osobnosti klienta zasahuje castecne.

Za kratkodobou se povazuje psychoterapie do 20 sezeni.

SUPERVIZE

Obsahem a naplni supervize je podpora kvality sluzby pece o klienta. Nastrojem supervize
je predevsim zamérené pozorovani, cilené otazky, rozhovor a metody vztahujici se k cili
prace. D¢gje se tak skrze zjistovani, ovérovani, uvédomovani si procesu a predevsim vztahu.
V pomahajicich profesich jsou vztahy nejvyznamnéjsi slozkou celého procesu. Formy

a zpusoby supervize jsou ruzneé, vzdy vsak sméruji ke zlepsSeni prace.



Ml Donatofri a sponzofi

STREDOCESKY KRAJ
MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECIi CR
MESTO KUTNA HORA
MESTO CASLAV
MESTO KOLIN
MVE PLUS CASLAV
TYLOVA HERECKA SKOLA V KUTNE HORE

Stfedocesky kraj U"
%5

Velke podekovani patri vsem, kterfi financne Ci vécnymi dary podpofili nasi cinnost.
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