o. s. povidej

Vyroéni
zpréva

za rok 2011



POSLANI A CiLE OBCANSKEHO SDRUZENI POVIiDE]

POSLANI

Nasim poslanim je poskytovat odbornou psychosocialni pomoc a podporu lidem nachézejicim se v tizivé zivotni situaci.

CiLE

Cili, kterymi napliiujeme nase poslani, jsou:

I. Obecnym cilem sdruzeni je pomoc détem, mladezi a dospélym v situaci akutni nouze, zvlasté pozadaji-li o rychlou
pomoc po telefonu. Ukolem je zeslabit intenzitu krizového stavu a zamezit tomu, aby se nadéle zhorSoval, provést
volajiciho narocnou situaci a podpofrit Ucelné reseni problému.

2. DalSim cilem je nabidka cinnosti izce spjatych s psychoterapeutickou prvni pomoci, krizovou intervenci a preventivni
péce v oblasti mezilidskych vztahl a drogovych zavislosti.

3. O.s. Povidej zajistuje informacni sluzbu zprostredkujici dalsi kontakty v ramci psychosocialni sité.

4. V ramci své ptisobnosti o. s. Povidej nabizi, realizuje a organizuje dalsi vzdélavani odborné a laické verejnosti.

PROFIL

Obcanské sdruzeni Povidej bylo zaregistrovano MV CRdne 13. 5. 1998. Je dobrovolnym nepolitickym sdruzenim odbor-
né i laické verejnosti v oblasti péce o obcany, ktefi se ocitaji v zivotni krizi.

Cinnost sdruzeni je upravena zakonem ¢&. 83/1990 Sb. o sdruzovani obéand. Sdruzeni je samostatnou pravnickou osobou.
K napliiovani stanovenych cilG sdruzeni zfizuje a provozuje Centrum krizové intervence.

SLOVO PREDSEDKYNE VYBORU OBCANSKEHO SDRUZENI POVIDE)
Mili pratelé,
opét mame po roce prilezitost se setkat nad strankami vyro¢ni zpravy obéanského sdruzeni Povide;.

Cas straveny pri jejim zpracovani je pro nas vzdy pfilezitosti k malému zastaveni, k ohlédnuti se za uplynulym rokem,
k zamysleni nad tim, co se nam dafilo, co vSechno jsme zvladli, na co mlzeme byt pysni, a zaroven k zamysleni nad tim,
co bychom mohli udélat I1épe, kde jes$té mame néjaké rezervy.

Kazdy rok plisobeni naseho obéanského sdruzeni je v nécem stejny a v néem jiny.

Co je stejné, co se neméni, co je kontinualni, je napliovani naseho poslani — pomoc lidem v krizi, pomoc tém, ktefi se ve
svém zivoté dostali do situaci, které nelze resit pro né znamym osvédcenym zplsobem.

Co je proménné, co se méni, jsou okolnosti, za jakych mdzeme &innost Centra krizové intervence provozovat. Je to
oblast financovani nasich sluzeb, personalni obsazeni, dalsi odborné vzdélavani nasich pracovniki apod.

Jsme radi, ze i v roce 201 | mohly byt nase sluzby poskytovany v takové kvalité a v takovém rozsahu, ktery uspokojuje
stale se zvysujici poptavku po nasich sluzbach.

PhDr. Eva Morawska

Predsedkyné o. s. Povidej

GooilresSS




ORGANY OBCANSKEHO SDRUZENI POVIDE]

VYBOR SDRUZENi
PhDr. Eva Morawska — predsedkyné
Mgr. Jana Komarkova — mistopredsedkyné
Mgr. Eva Bicanova

REVIZNi KOMISE
Ing. Dana Jandova
Marie Krcilova
Jifina Pospisilova

CLENOVE O. S. POVIDE]
Jana Adamova
Sarka Belkova

PhDr. Eva Filipova
Mgr. llona Gembiczka
Blazena Chladkova
Ing. Dana Jandova
Irena Jelinkova
Mgr. Milan Lehecka
Alzbéta Mézlova
Stépanka My#4tska, DiS.
Bc. Heda Rajsikova, DiS.
Bc. Hana Rihova
Mgr. Eva Soukupova
PhDr. Martina Skalnikova
Bc. Veronika Wanekova

CESTNIi CLENOVE
Mgr. Stanislava Cerna
PhDr. Eva Grandischova
Jifina PospiSilova

SUPERVIZOR
PhDr. Yvonna Lucka

KONTAKTNI UDAJE
Obcanské sdruzeni Povidej
Ceska 235,284 01 Kutnd Hora
Telefon/fax: 327 511 111
mobil: 602 874 470
internet: www.linkaduvery.kh.cz nebo www.cki.kh.cz
e-mail: linkaduvery@kh.cz
ICO: 67984860
Bankovni spojeni: CSOB Kutna Hora

¢.u.: 131265 551/0300




OBCANSKE SDRUZENI POVIiDE]
ORGANIZACNi STRUKTURA

Valna hromada Obcanského sdruzeni Povidej

Vybor o. s. Povidej
PhDr. Eva Morawska (predsedkyné)
Magr. Jana Komarkova (mistopredsedkyné)
Mgr. Eva Bicanova

Revizni komise o.s.Povidej
Ing. Dana Jandova
Marie Kréilova
Jifina PospiSilova

Centrum krizové intervence
Mgr. Eva Bicanova (reditelka)

Linka davéry Poradna pro lidi v tisni
od pondéli do patku, od 8.00 do 22.00 hodin, kazdy pracovni den
véetné svatk 8.00 — 18.00 hodin — dle objednani
Interni zaméstnanci
Interni zaméstnanci Vedouci Poradny
Vedou.c.i LD’ . Mgr. Eva Bicanova
Bc. Heda Rajsikova, DiS. (psycholog, psychoterapeut - problematika dospélych,
pdrovad a rodinnd terapie)
Odborny pracovnik LD
Mgr. Eva Soukupova Sociélni pracovnik
Mgr. Eva Bicanova — interni supervizor Mgr. Milan Lehe¢ka
do 15.3.2012
Externisté Externisté
10 konzultantd LD PhDr. Eva Morawské

(pedagog, psychoterapeut - problematika
dospélych a adolescentii, mediace)

PhDr. Martina Skalnikova
(détsky psycholog - problematika déti, rodinnd terapie,
terapie rodin déti se syndromem CAN)

Mgr. Vit Snajdr
(etoped — problematika déti a dospivajicich)

ZAKLADNI STATISTICKE UDAJE ROKU 201 |

Centrum krizové intervence 2335 kontakta

1896 kontaktii:
Intervence: 806, internetové poradenstvi: 36
2 odborna praxe

Linka davéry
i.s. 3706758 — telefonicka krizova pomoc

183 pripadi = 524 konzultaci (1048 intervenci)
17 odbornych zprav
2 odborna praxe

Poradna pro lidi v tisni
i.s. 5296525 — krizova pomoc




LINKA DUVERY V ROCE 201 |

Linka divéry byla v roce 2007 zaregistrovana jako sluzba Telefonické krizové pomoci podle zakona o socidlnich
sluzbach &. 108/2006 Sb. Cislo registrace sluzby — identifikator sluzby je 3706758.

CILE

I. Poskytnout kazdému clovéku v tisni, zoufalstvi a pfi nebezpeci sebevrazdy moznost bezprostredniho kontaktu
s jinym ¢lovékem, ktery je pripraven a schopen jej vyslechnout a vést s nim hovor, aniz by ho omezoval v jeho
svobodé.

2. Dodat volajicimu odvahu k zZivotu a prispét k prekonani jeho krizového stavu, aby mohl nadale Zit distojné, zpt-
sobem pro né&j béznym.

3. Podporit volajiciho ve vyuZiti potencidlu jeho pfirozeného prostredi, at uz se jedna o jeho rodinu, mistni spole-
censtvi &i sluzby mistnich instituci.

4. Zarudit uzivateli kvalitni pééi s vysokym dlirazem na odbornost pracovniki, bezpeci a plnou anonymitu.

CILOVA SKUPINA
Cilovou skupinou jsou déti, mladez a dospéli v situaci akutni psychosocialni krize, ktefi se rozhodli svou tiZivou zi-
votni situaci resit s odbornou pomoci na telefonu linky diveéry.

ZASADY

|. Kazdému volajicimu a kazdému, kdo prijde do osobniho kontaktu s pracovniky linky dlvéry, je zaruéena absolutni
mléenlivost. Tato mi¢enlivost miZe byt porusena pouze na vyslovnou Zadost volajiciho.

2. Na volajiciho ani na pracovnika linky divéry nesmi byt vykonavan jakykoliv natlak, ktery se tyka presvédéeni,
nabozenstvi, politiky nebo ideologie.

3. Vsichni pracovnici linky divéry prochazeji peclivym vybérem, pripravou a Skolenim. Pfitom je nutno brat v Gvahu
zejména schopnost pochopeni pro druhého ¢lovéka, schopnost empatie, naslouchani a sebereflexe.

4. Od volajiciho nesmi byt pozadovan finanéni ani jakykoli jiny zavazek.

5. Pracovnici linky ddivéry mohou pred soudem vypovidat jen se svolenim uzivatele a vedouciho linky divéry.

PERSONALNI ZAJISTENI LINKY DUVERY

Pracovni tym linky dvéry se v roce 201 | skladal ze tFi internich pracovniku, ktefi zajistovali sluzbu na telefonu od
8.00 do 16.00 hodin, a 10 externistd pro odpoledni sluzby od 16.00 do 22.00 hodin. Vedouci linky divéry se také v r.
201 | vénovala besedam a interakénim programiim na Skolach, aby se zvysilo povédomi zakd a studentd o krizové
pomoci a zvysila se jejich schopnost sebeochrany.

Celkové personalni obsazeni v r. 201 I:

A. Kmenovi
zamestnanci | poget osob|Vzdélani|  Funkce Uvazek Obsah, napli prace
Odbornost
z reditelka CKI, 0,2 manazerska prace a supervize
hol | VS 0,3 .
psycholog konzultant LD 0,1 sluzba na LD
iLD - y . . .
s . & Yedousl ’ pvro 0,5 manazerska prace, administrativa
socialni pracovnice | \'D jektovy manazer, | 0.5 sluba na LD
konzultant LD ’
socidlni pracovnice | VS konzultant LD | sluzba na LD, zastup za vedouci LD
Celkem: 3 2,3




B. Externi . TR Pocet AT e
pracovnici Pocet osob | Vzdélani Funkce hodin /rok Obsah, napln prace
Pedagog-krizovy % konzultant Sluzby telefonické krizové intervence
) 2 \'D . oy 124 . oy
intervent Linky divéry na telefonu linky divéry
Socialni pedagog- “ konzultant Sluzby telefonické krizové intervence
o I 'S : oy 286 . oy
-krizovy intervent Linky divéry na telefonu linky divéry
“ konzultant Sluzby telefonické krizové intervence
Psycholog ! Vs Linky davéry 150 na telefonu linky davéry
Soaa!m pl:a.COVﬂIk & konzultant Sluzby telefonické krizové intervence
— krizovy inter- I SS . - 84 . oy
Linky divéry na telefonu linky divéry
vent
Sociolog — krizovy % konzultant Sluzby telefonické krizové intervence
. 2 \'D . o 375 ) oy
intervent Linky divéry na telefonu linky divéry
Zdravotni sestra- “ konzultant Sluzby telefonické krizové intervence
o 3 SS . oy 490 . oy
-krizovy intervent Linky divéry na telefonu linky divéry
Celkem 10 1509

LINKA DUVERY — KRIZOVY TELEFON

V roce 201 | byla linka divéry volajicim k dispozici pfimou sluzbou krizového pracovnika na telefonu od pondéli od
8.00 do patku do 22.00 hodin, véetné svatkd. Klienti byli o sluzbé informovani propaga¢nim materialem a inzerci
v médiich, informace mobhli také nalézt na nasich internetovych strankach (linkaduvery.kh.cz).

V tomto roce se pocet kontaktl na linku divéry opét o proti predchozimu roku zvysil — 1896 kontaktd, z nichz
zhruba polovinu tvori hovory tykajici se zavaznych témat, tedy hovory typu intervence.

Celkovy pocet kontaktu na telefonu Linky davéry byl v roce 2011: 1896, z toho 842
typu intervence.

INTERNETOVE PORADENSTVI

Od roku 2001 poskytuje Linka davéry v Kutné Hore také internetové poradenstvi. Tato sluzba se fidi etickym kode-
xem pro internetové poradenstvi, s jehoz obsahem je mozné se seznamit na nasich internetovych strankach www.
linkaduvery.kh.cz.

V roce 201 | jsme byli prostrednictvim internetu kontaktovani v 36 pripadech.




¢ TEMATA RESENA NA LINCE DUVERY V ROCE 201 |

VZTAHOVA PROBLEMATIKA
(partnerska, manzelska, rodinna, sousedska, vrstevnicka, vztahy mezi nadrizenym a podrizenym, seznamovani, nevéra, jina)
350 intervenci

19% \

PROBLEMATIKA OSOBNI A EXISTENCIALNI
(problémy se sebou samym, problémy vykonu, sebevrazedné Gvahy, osamélost, ztrata smyslu Zivota, umrti blizké osoby, jina)
614 intervenci

34% \

PSYCHOPATOLOGIE

413 intervenci
22% \

PROBLEMATIKA SOCIALNI A PRAVNI

(predmanzelska, manzelska, rozvodova, vztah rodi¢d a déti, uréeni otcovstvi, péée o seniory, finanéni tisen, bytova tisen,
nezameéstnanost, jina)

163 intervenci

9% |

PROBLEMATIKA ZDRAVOTNI
(télesna nemoc, smyslové postizeni, AIDS a strach z néj, gynekologicka problematika, gravidita, antikoncepce, jina)
106 intervenci

6% |

SEXUALNI PROBLEMATIKA
(prosta sexualni problematika, sexualni dysfunkce, sexualni deviace, rozhovor za G¢elem sex. uspokojeni, jind)
51 intervenci

3% |
PROBLEMATIKA ZAVISLOSTI

38 intervenci

2% |

SOCIALNi PATOLOGIE VZTAHU

(doméci nasili)

10 intervenci

1% |

NAHLA NECEKANA TRAUMATIZUJICi UDALOST

(autonehoda, znasilnéni, prepadeni, okradeni, Zivelna katastrofa, nahlé tragické amrti, jind)
24 intervenci

[1% |

PROBLEMATIKA SYNDROMU CAN

(psychické tyrani, télesné tyrani, sexualni zneuzivani, zanedbavani déti, rozvodové spory o dité, ohrozujici prostredi,
systémové tyrani, sekundarni viktimizace)

60 intervenci

3% |

PROBLEMATIKA MENSIN
3 intervenci
0%




¢ VEKOVA STRUKTURA VOLA|JiCICH NA LINKU DUVERY (INTERVENCE)

0- 9letvéku 0 0%
10 — 14 let véku 9 I %
I5-19 let véku 38 5%
20 — 24 let véku 18 2%
25 — 29 let véku 53 7%
30 — 39 let véku 404 48 %
40 — 49 let véku 153 18 %
50 - 59 let véku 144 17 %
60 a vice I | %
nezjisténo 12 I %

4 STRUKTURA VOLAJICICH PODLE POHLAViI

Muzi 207 25 %
Zeny 635 75 %

PORADNA PRO LIDI V TiSNI V ROCE 201 |

Poradna pro lidi v tisni byla v roce 2007 zaregistrovana jako sluzba Krizové pomoci podle zékona o socialnich sluzbach ¢.
108/2006 Sb. Cislo registrace sluzby — identifikator sluzby je 5296525.

Poradna pro lidi v tisni je ambulantnim zarizenim, které zajistuje krizovou intervenci tvari v tvar a naslednou psycholo-
gickou a psychoterapeutickou péci (emergentni a kratkodobou psychoterapii) zejména pro volajici na linku ddvéry, kteri
zadaji o pomoc tohoto druhu a jsou rozhodnuti pracovat na svém problému hloubéji prostiednictvim osobniho kontaktu
s psychologem, psychoterapeutem nebo poradcem. Do poradny prichazeji klienti spontanné nebo na doporuceni spolu-
pracujicich organizaci (zejm. OSPOD, soudu).

V roce 201 | byla poradna uzivateldim k dispozici kazdy pracovni den od 8.00 do 16.00 hodin pro prvokontakt a do
18.00 pro objednané. Na pozadani vyjizdéli pracovnici poradny na detasované pracovisté v Koliné na Ko-
larce. Linka ddvéry potrebuje dobré vlastni zazemi nasledné psychologické, psychoterapeutické a socialni pomoci tvari
v tvar a poradna pro lidi v tisni se v tomto velmi osvéddila. Poradna je jedinym zarizenim svého druhu v regionu Kutna
Hora a Kolin.

CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou poradny jsou zejména lidé volajici na linku dtvéry, ktefi projevili zajem o dalsi psychologickou, psycho-
terapeutickou ¢i poradenskou pomoc. Jedna se o lidi v réiznych osobnich a vztahovych krizich, kteri pro dobré zpracovani
krize potrebuji kratkodobé psychologické, psychoterapeutické nebo poradenské vedeni.

Cilem poradny je také zabezpecit pomoc détem v krizi, détem tyranym ci zneuzivanym a détem v jinych obtiznych (napr-.
rozvodovych) situacich a jejich rodinam, a to ve spolupraci s OSPOD, komisi pro socialné pravni ochranu déti v Kutné
Hore, Caslavi i Koliné a Détskym krizovym centrem v Praze.

V r. 2008 Odbor socialnich véci Krajského uradu Stredoceského kraje, jakozto organ vécné a mistné prislusny, podle §49
zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, udélil o. s. Povidej opravnéni k vykonu socialné-pravni ochrany
déti v tomto rozsahu:
— pomoc rodicim pri reSeni vychovnych nebo jinych problém s péci o dité.
— poradani v ramci poradenské ¢innosti prednasek a kurzi zamérenych na Feseni vychovnych, socialnich a jinych
problému souvisejicich s péci o dité a jeho vychovou.
— zrfizovani a provoz zarizeni odborného poradenstvi pro péci o dité.




CiLEM KRIZOVE POMOCI |E:

2.
3.

Pomoc détem, mladezi a dospélym v situaci akutni psychické nouze, zeslabit intenzitu krizového stavu a zamezit, aby
se nadale zhorsoval. Nabizena pomoc se netyka pouze prvniho kontaktu, ale plati po celou dobu krizového stavu.
Provést klienta jeho narocnou Zivotni situaci a podpofit icelné reSeni problému.

Dodat klientovi odvahu k Zivotu a pfispét k piekonani krizového stavu, aby se mohl vratit na prredkrizovou Uroven
event. na vyvojove vyssi Uroven zpracovani konkrétniho problému a nadale mohl zit distojné a zptsobem pro ného
obvyklym.

Podporit klienta ve vyuZiti potencialu jeho prirozeného prostredi, at uz se jedna o rodinu, mistni spolecenstvi ¢i sluzby
mistnich instituci.

. Zarudit klientovi kvalitni péci s vysokym ddirazem na odbornost pracovnikd.

METODY PRACE V KRIZOVE POMOCI A PSYCHOTERAPII:

2.

4.

Pracovnik poradny navaze se zajemcem o sluzbu kontakt a vytvari s nim dohodu o potrebné intervenci — krizova inter-
vence, psychoterapie, poradenstvi - co klient poti'ebuje a co mu pracovnik mlize poskytnout. Dohoda také zahrnuje
pocet konzultaci a v ramci vedeni je zpresiiovana a upravovana.

V ramci kratké terapie a poradenstvi je dlleZité zacileni na konkrétni problém. Kratka terapie vytvari pro klienta moz-
nost navratu na predkrizovou Uroven event. vyvojové vyssi Uroven zpracovani konkrétniho problému.

. Pracovnik poradny provadi zapis o pribéhu vedeni pripadu do programu LDW - poradna. Z tohoto zapisu je patrny

vyvoj dohody mezi pracovnikem a klientem — zakézka a individualni planovani sluzby - cil terapie, poskytnuté inter-
vence a ukondeni pripadu.
Pokud pracovnik pracuje s osobnimi daty klienta, vyzada si k tomu jeho pisemny souhlas.

Poradna pro lidi v tisni nabizi jiz nékolik let své sluzby také détem a mladezi a vychazi tak vstric predevsim potrebam
rodicl a déti, kteri se ocitnou v krizové rodinné situaci. U nasich détskych klientl souvisi aktualni krize nej¢astéji s doma-
cim nasilim a naro¢nou rozvodovou nebo porozvodovou situaci, s Umrtim v rodiné, ale také s problémy sebekoncepce a
sebepfijeti, suicidalnimi myslenkami a pokusy v obdobi dospivani. Aby bylo provazeni déti v naroénych Zivotnich situacich
efektivni, vyZaduje ve vétsiné pripadd promyslené vedeni a podporu také osob détem nejblizsich. Pro ucinnou terapeu-
tickou péci je tedy casto nezbytna aktivni spoluprace rodicl. Slozeni psychoterapeutl poradny pro lidi v tisni umozniuje
vzajemné se dopliujici propojeni zkuSenosti z oblasti terapie déti, dospivajicich a parové, rodinné terapie.

V ramci psychosocialni pomoci détem a dospivajicim jsme i v tomto roce spolupracovalis OSPOD v Kutné Hore, Caslavi
i Koliné.

PERSONALNI ZAJISTENi PORADNY PRO LIDI V TiSNI

A. Kmenovi

zaméstnanci |Pocet osob|Vzdélani Funkce Uvazek Obsah, napln prace
Odbornost
Psycholog/ N Vedouci porad- 0,2 manazerska prace a supervize
psychoterapeut: I VS ny, psycholog- 0,7 0.5 psychoterapeut-psycholog porad
Mgr. Eva Bicanova psychoterapeut > PsY peut-psy gpP 24
. . Vedouci po- L
Socialni pracovnik: ¥ 0,2 0,1 krizova pomoc

Mgr. Milan Lehecka

I VS radny, krizovy

pracovnik od 15.3. 0,1 manazerska prace-standardy kvality

Celkem 2 0,9




B. Externi Pocet

T Pocet osob | Vzdélani Funkce hod/rok Obsah, napli prace
Détskey psycho- Détsky
log/ specialni psycholog
pedagog/ psycho- | V& psychotera- 50| SquPy krizové |nt§wence, ,
terapeut: out. krizovy emergentni psychoterapie a poradenstvi
PhDr. Martina P e
Skalnikova e
Pedagog/psycho- Psychotera- Sluzby krizové intervence,
terapeut: & o . - y
PhDr. Eva I VS peut, krizovy 117,5 emergentni psychoterapie, poradenstvi
_ pracovnik a mediace
Morawska
. Krizovy
Eto,pevd. . I VS pracovnik, 7 Sluzby krizové intervence, poradenstvi
Mgr. Vit Snajdr
poradce
Celkem 3 625,5
Vedouci poradny:

Mgr. Eva Bicanova — psycholog, psychoterapeut (problematika dospélych, pdrova a rodinnd terapie)
Mgr. Milan Lehecka — vedouci poradny do 15. 3. 201 |

Externi odbornici:
PhDr. Eva Morawska — pedagog, psychoterapeut (problematika dospélych a adolescentt, mediace)

PhDr. Martina Skalnikova — specidlni pedagog, détsky psycholog (détskd problematika, problematika syndromu CAN, prdce
s rodinou)

Mgr. Vit Snajdr — etoped (problematika déti a dospivajicich, mediace)

V roce 2011 vedla poradna pro lidi v tisni 183 pripadi p#i 524 konzultacich (I konzultace
= 60 minut primé prace s klientem) = 1048 intervenci a vydala 17 odbornych zprav pro
OSPOD a okresni soud. Byly poskytnuty dvé odborné praxe.




¢ TEMATA RESENA V PORADNE PRO LIDI V TiSNI'V ROCE 201 |

PROBLEMATIKA VZTAHOVA
— partnerska, manzelska, rodinna
306 intervenci

37%

PROBLEMATIKA SOCIALNE-PRAVNI
| 16 intervenci
14%

PROBLEMATIKA SYNDROMU CAN
6 intervenci
1%

PROBLEMATIKA SOCIALNi PATOLOGIE VZTAHU

domaci nasili

25 intervenci

3% |

PROBLEMATIKA OSOBNI A EXISTENCIALNI

— sebevrazedné UGvahy, problémy se sebou samym, problémy vykonu,
ztraty smyslu Zivota, psychosomatika

235 intervenci

29 % |

PROBLEMATIKA ZAVISLOSTI
24 intervenci
3%

ZDRAVOTNI PROBLEMATIKA
42 intervenci
5%

NAHLA NECEKANA TRAUMATIZUJICi UDALOST
22 intervenci
3%

PSYCHOPATOLOGIE
4| intervenci
5%

Slozeni klientl poradny pro lidi v tisni v roce 201 |

Détido 5 let I
Déti 6 — 10 let 25
Déti Il — 14 let 26
Déti 15— 18 let 19
Muzi — dospéla populace 57
Zeny — dospéla populace 129




SUPERVIZE A DALSI VZDELAVANi PRACOVNIKU

SUPERVIZE

Obsahem a naplni supervize je podpora kvality sluzby a péce o klienta. Nastrojem supervize je prredevsim zamérné pozo-
rovani, cilené otazky, rozhovor a metody vztahujici se k cili prace. Déje se tak skrze zjistovani, ovérovani, uvédomovani
procesu a predevsim vztahu. V pomahajicich profesich jsou vztahy nejvyznamnéjsi slozkou celého procesu. Formy a
zpusoby supervize jsou rizné, vzdy viak sméruji ke zlepseni prace.

Vr. 201 | pracoval tym linky dGvéry a poradny pro lidi v tisni pod supervizi externiho supervizora akreditovaného Ceskou
asociaci pracovniku linek divéry PhDr. Yvonny Lucké a interniho supervizora akreditovaného Ceskou asociaci pracovnikd
linek dGvéry Mgr. Evy Bicanové.

Tym pracovnikll LD a poradny se schazel jednou mési¢né, vyjma letnich mésicd, k interni odborné pripadové supervizi.

S externi supervizorkou se sesel na dvou superviznich semininarich 25.6. a 17.10. a absolvoval celkem 8 hodin supervize.
K individualni praci vyuzivali pracovnici LD vedle supervizort také jednoho intervizora-mentora.

Kazdy pracovnik ma svUj index supervize a intervize, do kterého jsou zapisovany zaznamy o supervizi individualni, skupi-
nové a tymové a intervizi individualni nebo skupinové. Supervizni a intervizni systém pomaha k uvedeni novych pracovni-
ké do praxe a k udrzeni dobré praxe celého tymu. Pro zvySeni kompetenci a dovednosti pracovnika je dllezité v supervizi
zpracovat vniti'ni nejistoty, tézka osobni témata, eticka dilemata ¢i prenosové otazky.

Supervize by méla chranit pracovniky pred vycerpanim a syndromem vyhoreni, ktery je pri nedostatku podpory ohrozuje
a je vysledkem neustalého emocniho tlaku spojeného s intenzivni Gcasti s lidmi.

DALSI VZDELAVANi PRACOVNIKU

Také v tomto roce se tym pracovnik( linky dGvéry a poradny vénoval prohlubovani znalosti v ramci celozivotniho vzdé-
lavani pracovnikl v pomahajicich profesich v kurzu Uvod do problematiky domaciho nasili a stalkingu (8 hodin) a v kurzu
Relaxace — techniky prace s télem (8 hodin).

Reditelka organizace Mgr. Eva Bicanova se Gdastnila odbornych konferenci, seminart a workshopl k problematice krizo-
vé pomoci, psychoterapie a standardid kvality poskytovani socialnich sluzeb.




PROGRAMY PRIMARNI PREVENCE

V r. 2011 pokraoval projekt ,,Krizova pomoc pro déti“, podporovany z projektu Pomozte détem! Nadace rozvoje ob-
canské spole¢nosti a CT, ktery v sobé zahrnoval osvétovou ¢innost prostrednictvim interakénich programd: , Linka divéry
a jak se branit Sikané“ a ,,Krizova pomoc a jeji moznosti“. Tyto programy mély za cil seznamit déti, ale téz pedagogy
s tématem krize a odtabuizovat témata détské krize, naucit déti sebeochrané a hledani pomoci k tcelnému reseni pro-
blému. Téchto programu se zicastnilo 16 skupin Zaku a studentt ve véku od 7 do 19 let, celkem bylo osloveno 298 déti.
Programy primarni prevence na skolach zajistuje vedouci Linky diivéry Bc. Heda Rajsikova, DiS.

Linka dGvéry a poradna pro lidi v tisni se jiz tradi¢né prezentovala na Veletrhu skol, ktery porada Utad prace v Kutné Hore
a Gcastnici zde mohli hovofit s pracovniky Centra krizové intervnece a ziskat propagacni material.




ODBORNA PRAXE A STAZE

O. s. Povidej umoznilo dvé odborné praxe na pracovisti poradny pro lidi v tisni dvé odborné praxe a na pracovisti linky divéry.

PROPAGACE

Propagace sluzeb CKI je zaloZena na distribuci vlastnich informacnich letackd a vizitkovych karti¢ek. Tyto vizitky ma k dis-
pozici napf. zachranna sluzba a policie, ktera je v indikovanych pripadech predava a odkazuje na nase sluzby. Distribuce
letackt mifi do vSech Skol, ordinaci, na Grady prace, OSPOD a do ostatnich zafizeni. Déle je ¢innost Centra krizové
intervence prezentovana pii besedach a interakénich programech ve skolach a pfi prednaskach pro laickou i odbornou
verejnost. Verejnost je o cinnosti CKl informovana na strankach regionalnich novin a v radiu Region. Centrum krizové
intervence ma vlastni webové stranky www.cki.kh.cz a www.linkaduvery.kh.cz , kde jsou vSechny sluzby, které poskytuije,
popsany a jsou zde uvedeny dokumenty, podle kterych se jednotlivé sluzby Fidi.

Pracovnici CKl se aktivné zapojili do programu komunitniho planovani ve Stfedoceském kraji, Kutné Hore, Koliné i Caslavi.

NOVE PROJEKTY A PLANY NA ROK 2012

Vv

V roce 2012 se konecné podari dlouho planované rozsireni prostor Poradny pro lidi v tisni v Kutné Hore o jednu konzul-
tovnu, ktera bude slouzit hlavné détskym klientdm. Pronajem této nové konzultovny bude hrazen z prostredkd sbirkové-
ho projektu Pomozte détem! Na rok 2012 — |3 se ndm podafilo v ramci tohoto sbirkového projektu uspét s tematickym
projektem Krizova pomoc pro déti a mladez na Kutnohorsku a Kolinsku. Sluzby poradny budou podle zajmu klient
poskytovany jednou tydné také na detaSovaném pracovisti v Koliné na Kolarce.




ZPRAVA O HOSPODARENI V ROCE 201 |

Vynosy 1.863.570
Naklady 1.844.760
VYNOSY
Ministerstvo prace a socialnich véci 1.118.000
Humanitarni fond Stredoceského kraje 386.644
Mésto Kutna Hora 170.000
Mésto Céslav 25.000
Sbirkovy projekt Pomozte détem! NROS a CT 126.683
AVE CZ - penézni dar 20.000
Uroky z BU 1.069
Clenské piispévky 5.100
Jiné provozni vynosy 5.074
Ostatni finanéni vynosy 6.000
VYNOSY CELKEM 1.863.570
NAKLADY
Materialové naklady 40.554
Kancelarské potreby 6.683
Uklidové prostiedky 489
Odborna literatura 1.271
Drobny hmotny majetek do 20.000 32.111
Spotreba nehmotného mat. — do 20.000 0
Spotfeba energie 55.500
Cestovné 5.882
Sluzby 321.029
Najemné 81.480
Telefony 55.210
Postovné 1.841
Skoleni, supervize 27.200
Propagace 24.042
SW sluzby 1.650
Uéetni sluzby 129.600
Ostatni sluzby 6
Osobni naklady 1.407.545
Hrubé mzdy 789.951
OON -DPC v¢. SR ZP 189.720
OON - DPC bez SR ZP 52.890
OON - DPP 36.500
Nahrada mzdy — dodasna prac.nesch.14 dni 5.387
Socialni pojisténi organizace 244.923
Zdravotni pojisténi organizace 88.174
Zakonné socialni naklady 0
Ostatni naklady 14.250
Ostatni dané a poplatky 30




Jiné provozni naklady

1.944

Pojisténi organizace 9.405
Bankovni poplatky 2.871
NAKLADY CELKEM 1.844.760
Financni ucty celkem 770.994
Zustatek v pokladné k 31. 12. 2011 + ceniny 915
Zustatek na bank. Gétu k 31. 12. 2011 770.079
MAJETEK A ZAVAZKY:
Dlouhodoby majetek k 31. 12. 201 | 0
Kratkodobé zavazky k 31. 12. 2011 126.038
K UCETNi UZAVERCE:
Hospodarsky vysledek pred zdanénim 18.810
Hospodarsky vysledek z fin. operaci -11.207
Provozni hospodarsky vysledek 30.017
Vydaje neovliviujici zaklad dané 1.950
PFijmy nezahrnované do zakladu dané 26.169
Zaklad dané -5.409




SLOVO NA ZAVER

Na zavér nasi vyroéni zpravy bych chtéla vyjadrit obdiv a dik vSem, ktefi s divérou prichazeji a vyuzivaji sluzby krizové
intervence, stejné tak jako tém, kteri je poskytuji. Na obou stranach je odvaha utkat se s bolesti, uzkosti, strachem ¢i
bezmoci a ville k zivotu. Kazda krize je vzdy také Sanci poznat |épe sam sebe, je $anci na zménu, $anci na uchopeni svého
Zivota s vétSim porozuménim, stejné jako prilezitosti pro rist a empatii. Velky dik pak patfi nasi klientce, ktera dala sou-
hlas se zverejnénim zacatku a konce jejiho pribéhu, aby povzbudila ostatni, aby se v tézké chvili nebali pozadat o pomoc.

Takhle nékdy vypada zacatek pribéhu: ,,Sedim doma, pred sebou nachystané prasky. Neni to poprvé, kdy se citim tak
bezradna. Chce se mi brecet, ale nejde to. Dneska se musi néco stat, uz nemutzu dal....“

A takhle jeho dobry konec v podobé zasilky odeslané na adresu Linky divéry. V zasilce byla bomboniéra Modré z nebe
av ni dopis:

wVazeni, chtéla bych vam touto cestou podékovat za podporu, kterou jste mi poskytli v nejtézsich chvilich. Veskeré dalsi
udalosti v mém zivoté vam daly za pravdu a orientovat se v nich a ve svém zivoté mi pomohly rozhovory s vami.*

Mgr. Eva Bicanova
reditelka Centra krizové intervence




KLICOVE POJMY

(D.Vodackova a kol., Krizova intervence, Praha: Portal, 2002)

KRIZE

Krize je Zivotni situace, ktera presahuje obvykly repertoar vyrovnavacich strategii.

Krize ma subjektivni charakter. Pro kazdého znamena néco jiného. Je definovana jedincem.

Krize se casto dotyka celého rodinného systému.

Krize znamena nebezpedi i prilezitost. Je dllezitym &initelem zmény a zrani pro kazdého jedince.

Krizovy stav trva nékolik hodina az dnd. Po této dobé se zpravidla objevi nasledek krize, at pozitivni ¢i negativni.
Krizi urychluji vnéjsi &i vnitrni Cinitelé.

Rodiny ¢&i jedinci jsou v krizové situaci ¢asto velmi pristupni zméné.

Nezvladnuty krizovy stav vede k syndromu psychického ohrozeni.

KRIZOVA INTERVENCE

Krizova intervence trva po dobu klientova krizového stavu. V pripadé ambulantniho kontaktu jde zhruba o jedno az tfi
setkani, mezi nimiz je obvykle nékolikadenni prestavka. Frekvence setkani se domlouva podle naléhavosti stavu klienta.
Krizova intervence kon¢i ve chvili, kdy se klient citi byt schopen svoiji situaci konstruktivné resit — ziskal uzite¢né nastroje

Vv

a diky rozsifeni sféry moznosti jsou pro néj dostupnéjsi jeho prirozené zdroje podpory.

EMERGENTNI PSYCHOTERAPIE

Emergentni psychoterapie propojuje prvky krizové intervence s prvky psychoterapie. Neni zamérena jen na odstranéni
symptomu. Navzdory ¢asovému omezeni (cca 6 sezeni) poskytuje moznost, aby se klient rekonstituoval na vyssi Gro-
ven nez predkrizovou. Jejim cilem je prace s jakymkoli akutnim problémem. Emergentni psychoterapie je povazovana
za metodu prvni volby. Jen kdyZ neuspéje nebo se objevi diivod pozadovat extenzivnéj$i zmény, mélo by se prikrocit

vevs

k dlouhodobgjsi psychoterapii.

KRATKODOBA PSYCHOTERAPIE

Kratkodoba psychoterapie si klade omezeny cil — vyresit a odstranit vymezenou a ohrani¢enou symptomatologii nebo ji
zmirnit. Eventudlné se tyka ohraniceného problému zahrnujiciho zrani jedince, jeho rodinny systém apod. Do struktury
osobnosti klienta zasahuje ¢aste¢né. Za kratkodobou se povazuje psychoterapie do 20 sezeni.

SUPERVIZE

Obsahem a naplni supervize je podpora kvality sluzby péce o klienta. Nastrojem supervize je predevsim zamérené
pozorovani, cilené otazky, rozhovor a metody vztahuijici se k cili prace. Déje se tak skrze zji$tovani, ovérovani, uvédo-
movani si procesu a predevsim vztahu. V pomahajicich profesich jsou vztahy nejvyznamné;si slozkou celého procesu.
Formy a zplsoby supervize jsou riizné, vzdy vsak sméruji ke zlepseni prace.




DONATORI A SPONZORI

Ministerstvo préace a socialnich véci CR
Humanitarni fond Stredoceského kraje
Pomozte détem! sbirkovy projekt Ceské televize a NROS
Mésto Kutna Hora
Mésto Caslav

AVE CZ odpadové hospodarstvi s.r.o.

Velké podékovani patfi vSéem, ktefi financné &i vécnymi dary podpofili nasi ¢innost.

Cislo gétu:
131265551/0300, CSOB Kutna Hora
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Naklad: 100 ks
Kutna Hora 2012







