Linka davéry
zprava vedouci linky divéry

Per sonalni obsazeni linky diivéry v r.2001:

inter ni zaméstnanci:

vedouci linky davéry: Mgr.Eva Bicanovd, psycholog

socidlni pracovnice linky divéry: Anna Precechtélova

konzultant linky divéry: Marcela PospiSilovd, pedagog

externi pracovnici linky davéry:

15 odbornikii z oblasti psychologie, pedagogiky, zdravotnictvi a socidni prace

Pracovnici linky divéry pracuji jako tym a spolecné i individualng déle prohlubuji svoji odbornou erudici pro
préci nakrizovém telefonu i pro préci slidmi v krizi v osobnim kontaktu. Kvalitni spolupracujici tym odbornikt
je zékladem kvalitni prace a ochrany klienta. Diky tomu, Ze od poc¢éatku fungovani linky divéry pod o.s.Povidej
bylo hodné péce vénovano budovani a vzdélavani tymu, mohou se sluzby linky divéry dale rozvijet a
zabezpecovat primérni, sekundérni i terciani prevenci psycho- a sociopatologickych jevi.

Cilelinky davéry v r.2000 a jgich realizace:

1.Zajistit fungovani sluzby natelefonu nalince divéry 60 hodin tydné (po-p4a, 8.00-20.00, véetné svatki).
Tato duzbabylav plnosti zgjisténa. Interni zaméstnanci zajistovali sluzbu natelefonu od 8.00 do 16.00 hodin,
externisté slouzili od 16.00 do 20.00 hodin. V zavéru roku se tym pfipravoval nadalsi rozsiteni sluzby na
krizovém telefonu, ato z 60 hodin tydné na 70 ( po — p4, 8.00 — 22.00, v ¢etné svatk), rozsiteni serealizuje od
1.1.2001.

V roce 2000 m¢lalinka duvéry 993 telefonnich kontaktu.

Struktura reSenych témat na lince diavéry v r.2000

V ztahova problematika 34%

Problematika osobni a existencié ni 23%
(psychopatol ogie, osamélost, ztrata smyslu Zivota,
problémy vykonu, sebevraZzedné Uvahy apod.)

Zdravotni problematika 8%
(smyslové postiZeni, gynekolog. Obtize, strach
z nemoci, AIDS, gravidita, télesné postizeni)

Problematika social né-pravni 14%
(predmanzel ska, manzelska, rozvodova, Upravy vztahu
rodic¢a s détmi, uréeni otcovstvi, nezaméstnanost,
bytova tisen, seniorské problematika)

Sexudni problematika 5%
Zévidosti 6%
Socidni patologie (doméci nésili apod.) 4%
Syndrom CAN (psychické tyrani, télesné tyrani, 3%
Problematika mendin 1%

Né&hla ne¢ekand traumatizujici uddlost (autonehoda, 2%
znésilnéni, ptepadeni, okradeni, nahlé umrti, ndhla
ztrata zameéstnani, Zivelna katastrofa)

2.V indikovanych p¥ipadech zajistit prvni psychologickou pomoc v rozsahu krizové intervence ¢&i
emer gentni psychoterapiev poradné pro lidi v tisni (po—pa, 8.00—16.00 hod., podle obj.).
viz. zprava poradny

3.Spolupr ace sterénnim pracovnikem pro drogové zavisé.

Realizace:

LD mélav r.2000 60 kontaktii, které se tykaly drogové problematiky, 10 bylo dale feSeno za pomoci
streetworkera, 4 ptipady vedla Poradna pro lidi v tisni.

Vedouci LD je supervizorem préace streetworkera pro dorgov é zavisé.

Spolupréce byla navazéna takeé s terénnim pracovnikem pro rémskou komunitu. Spole¢né s Poradnou pro lidi
v tisni byly feSeny 2 pripady, nékolik dalSich bylo odborné konzultovano.




4.Prubézna propagace a reklama linky divéry, jegji ¢innosti a finanénich podpor ovateli.

Linkadaveéry (linkadivery, poradna pro lidi v tisni) distribuuje vlastni propagacni materidl k cilovym skupinam
obyvatel z regionu Kutnd Horaa Kolin. Jedna se o letéky, informa¢ni karti¢ky, propisovaci tuzky.

Pravidelné v kutnohorském a kolinském tisku informuje o své ¢innosti a poskytuje informace pro potencional ni
klienty, organizuje besedy, prednasky ainterakéni programy pro odbornou i laickou verejnost, Zaky zakladnich
&kol i studenty stiednich 3kol.

K nejvyznamngjSim propaga¢nim akcim v r.2000 patfila Uc¢ast navystavé ., Potkdvame se* v ramci ,,30 dni pro
neziskovy sektor”, benefi¢ni koncerty na podporu linky davéry konané v Kutné Hoie a Koling a U¢ast na Dnu
déti.

6.DalSi propracovani psychosocialni sité a spoluprace

V réamci kvalitniho mapovani psychosociani sité nav&tivili pracovnici LD noveé vznikla, obnovend, zménéna
nebo zatim nenavstivena zatizeni psychosocialni pomoci v regionu Kutna Horaa Kalin.

V r.1999 byla pozornost a mapovani vice zaméreno na zarizeni Kutnohorska, v r.2000 byla pozornost zaméiena
na zatizeni a kontakty v okrese Kolin.

Diky témto osobnim kontakttim vznikla ve spolupréci s Domem déti a mladeze v Koling moznost besedovat
smladymi lidmi o vztahovych i jinych problémech a ¢ervnovy projekt , Linka davéry-live"*

Ve spolupréci se Strediskem vychovné péce v Koling bylav Domé déti amladeze v Koling uskutednéna beseda
natéma: , Sex, pohlavni choroby, vztah*.

Naddl e trva spoluprace napt. s obnovenym K-centrem v Koling, s nemocnicemi, poradnami (rodinnymi,
pedagogicko-psychol ogickymi), s psychiatrickymi ambulancemi, zachrannou sluzbou, s Oblastni charitou,
Diakonii, s pecovatelskymi sluzbami, socidnimi odbory na OkU v Kutné Hoie a Koling apod.

O.s.Povidg je zakladajicim a aktivnim ¢lenem volného sdruzeni neziskovych organizaci na Kutnohorsku,
tzv.*Nadani* a pod vedenim lektorti Open Society Fund se jeho ¢lenové Gcastni Skoleni avycviki zamérenych
na oblast budovani obéanské spolecnosti a komunitni prace. 4.5. se zG¢astnila E.Bicanova a M.V osahlova
Skoleni natéma: ,,Vztahy koalice s verejnosti*

7.Vy3koleni novych a pribézné doskolovani stavajicich pracovniki linky

Vedeni LD zgjistilo pro tym pracovniki vycvikovy kurz , Télo akrize”, odborny garant kurzu: Mgr.lvonna
Luckd, poradatel: Remedium Praha, rozsah kurzu: 60 hod.

Jednou mesi¢né se tym pracovnika LD schézi k pracovnim poradém a superviznim nebo odbornym seminaiam,
které vede vedouci LD. Nezavislym superivzorem a odbornym garantem prace Linky duvéry v Kutné Hoie je
Ceské asociacen pracovniki linek divéry, ato v osobé PhDr.Vodéackové (supervizor garantovany CAPLD).

Cilova skupina

Zamér:

Déti a mladez z rizikovych skupin, déti a mladez ohr oZzené doméacim nasilim, dr ogou, Sikanou,
nedostatetnym zg mem a péci.

Ob¢ané ohrozeni diasledky osobni, manzelské nebo rodinné krize, dasledky dlouhodobého stradani, nasili,
psychické nemoci, zavislosti, osamélosti apod.

Skute¢nost:

Podle uvedené struktury ieSenych problémi nalince daveéry i v poradné pro lidi v tisni je zigjmé, Ze cilova
skupina byla oslovena a ohrozené déti i lidé v krizi vyuzivali duzeb LD. Z nasledujiciho je patrné, ze zgiem o
LD projevuji vdechny vékové kategorie, ato pomérné vyvézeng. V hledani pomoci jsou podle naSich zjisténi
aktivngjsi Zeny.

Klienti dle pohlavi

Zeny MuZi

73% 27%

V¢kova strukturavolgicich

Do 9 let 0

10- 14 et 14%
15-19let 5%
20—29 let 12%

30—39 let 25%




40—49 let 21%

50 — 59 let 17%

60 avice 6%

Misto, ze kterého bylo volano

Kutna Hora 30%
Cédav 8%
Kolin 24%
ostatni mésta 9%
nezjisténo 29%

Poradna pro lidi v tisni
v roce 2000 nabizala sluzbu krizové intervence a emergentni psychoterapie kazdy pracovni den od 8.00 do 16.00
hodin, ale jedinym psychoterapeutem poradny byla Mgr.Eva Bicanova, ktera je zaroven vedouci Linky divéry a
tudiz ¢asovy prostor naklienty je tim omezen. RozSiteni poradenské a psychoterapeutické ¢innosti ovsem zavisi
na financnich moznostech o0.s.Povidgj. V roce 2001 planujeme dalSi personalni rozSiieni a vétsi terapeutickou
nabidku klientam.
Problematika feSenych piipadi v Poradné pro lidi v tisni je Sirok& a ukazuje na cel é spektru psycho- a
sociopatal ogickych jevi, kterymi jsou lidé ohroZeni.
V roce 2000 bylo feSeno 45 pripadii, poskytnuto bylo 183 odbornych konzultaci.
Struktura FeSené problematiky:
V ztahové probl émy 20 piipadu ( z toho v 5 ptipadech dlo o doméaci nésili, ve 3 piipadech byly
feSeny zavazné vztahové problémy rodict a déti, které vedly k Gtéku
z domova, zéskolactvi av jednom piipadé k pokusu o sebevrazdu s vaznymi
zdravotnimi nasledky)

Rasova problematika 1 piipad
Problematika sekt 1 pripad
Problémy se sebou samym 3 ptipady
Poruchy piijmu potravy 1 ptipad
Drogova problematika 4 ptipady
Problémy Skolni vykonnosti 4 ptipad
Psychopatologie 6 piipady

Traumaticka udalost (okradeni, 2 ptipady
pokus 0 znasilnéni)

Problematika syndromu CAN 2 ptipady
Bytovakrize 1 pripad

Kvalitativni vysledky

Na zakladé vycviku v TKI adiky supervizni préci jsou pracovnici LD schopni vést kvalitni hovor, pomoci
volajicimu jeho starosti ohranicit, dobre pracovat s klientovymi i vlastnimi emocemi, zvlédat piedsudky a
provazet klienta po dobu jeho krizového stavu.

NaLD neni moZné hovorit o vyreSenych piipadech, ale skute¢nost, Ze lidé volaji opakovang, Ze doporuduji
volani svym piateltim nebo pribuznym, Ze prichazeji do osobniho kontaktu v Poradné pro lidi v tisni, svédci o
tom, Ze byl pro n¢ hovor na LD dulezity a pomohl jim.

Urcitym metitkem Uspedné vedené psychoterapie v Poradné pro lidi v tisni je skute¢nost, Ze jen zcela vyjimecné
porusi klient uzavieny kontrakt a odejde ne¢ekang z terapie. Ukonéeni terapie se déje na z&kladé dohody
uzaviené s terapeutem, ve chvili, kdy jeho krizovy stav pominul a mé urcitou piredstavu o své budoucnosti.

LD provéazi klienta po celou dobu jeho krizového stavu, coZ je cilem, ktery vymezuje Mezinarodni federace
telefonni krizové intervence (IFOTES).

Tim, Zeje ¢loveku v krizi vénovana odborna péce, snizuje seriziko chronifikace a sociopatol ogickych disledki
nereSenych konfliktt akrizi, ¢lovék serychlgji vraci do piredkrizového stavu, je provazen do chvile navratu chuti
do Zivota a nasmérovan na G¢inngjsi reSeni svych probléma.




Zprava o hospodareni obéanského sdruzeni , Povidej*

P¥ijmy v roce 2000 792.105,54
Neinvestiéni vydaje 859.941,09
investiéni vydaje 0

Caést hospodaiského vysledku z r.1999 pouZita na 67.835,55
vydajer.2000

PFijmy

Ministerstvo prace a soc. véci 173.500,-
Ministerstvo vnitra 48.000,-
Urad préace v Kutné Hore 110.507,12
NROS 77.100,-
Okresni Uad v Koling 19.000,-
Okresni Urad v Kutné Hore 69.100,-
M¢ésto Kutna Hora 70.000,-
Mezirezortni protidrogova komise 53.200,-
M¢ésto Kalin 33.000,-
Philip Morrisa.s. (fin.dar) 100.000,-
Drobné finan¢ni a vécné dary 21.014,90
Uroky 583,52
Clenské prispevky 5.400,-
Vlastni zdroje (prednasky, 11.700,-
kurzy,¢lenské prispevky)

Cekem 792.105,54
Vydaje

M aterialové naklady

Kancel arské potieby 7.643,80
Uklidové prostiedky 173,20

Odborné literatura 8.860,69

Ostatni 3.651,30

DIM —spotieba movité véci nad 40.000,- 27.559,-
Spotireba materidlu celkem 47.887,99
Sluzby a energie

cestovné 7.669,60

naklady na reprezentaci 3.071,50
najemné 30.000,-

energie 16.030,-

telefon 59.223,60
poStovné 2.509,40
vzdélavani, vycviky 34.102,-
propagace 22.354,80

SW technik, Gcetni dl. 53.712,-
honoréaie- koncerty 25.000,-

ostatni 5.113,20

Sluzby a energie celkem 258.786,10
Osobni néklady

mzdy 346.260,-

z8 ohové dan 14.950,-

OON 40.250,-

mzdy celkem 401.460,-




socidlni pojisténi org. 90.031,-
zdravotni pojisténi org. 31.164,-
pojisténi celkem 121.195,-
Osobni naklady celkem 522.655,-
Ostatni

Dan¢ a poplatky 625,-

Jiné provozni néklady 400,-
Ucetni odpisy hm.inv.majetku 21.284,-
finan¢ni naklady 8.303,-
ostatni celkem 30.612,-

| Naklady celkem | 859.941,09




